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欣欣百貨公司員工人身安全與工作環境保護措施 

欣欣大眾市場股份有限公司(以下簡稱本公司)致力於打造員工友善的工作環境，協助員工創造幸福，照護員工三安(安

心、安家、安眷)為本公司最終目標。本公司透過法規研訂及開設相關職能訓練課程，打造一個三安的職場環境，期望讓

每一位員工都能在平等、尊重的工作職場，充分發揮才能，讓員工創造自我價值，與公司一同成長，達到企業、員工及

家庭三贏的局面，邁向健康永續的幸福職場。 

壹、 勞資會議促進勞資和諧 

本公司重視員工權益，依照勞動部所頒「勞資會議實施辦法」，由勞方票選出代表，為員工發聲爭取權益，並藉由每季

定期召開勞資會議，如有必要依照勞工需求亦可臨時加開會議，透過此窗口讓資方代表即董事長了解員工心聲，對於各

項疑義進行溝通，藉以相互交流想法與意見，增進勞資關係和諧。 

 

貳、 訂定解聘程序保障工作權 

一、 工作權的內涵在人人應有機會憑其自由選擇和接受的工作，以求謀生的權利，其中解聘(雇)必須有正當與合法之理

由，遇有不公正或違法解雇的情況，員工均有權訴諸法律或其他救濟；本公司為符合前開工作權內涵，茲訂定員工

解聘(任)之條件，使員工有充分的認知，且嚴定解聘(任)程序及救濟，以實踐國際公約對員工就業中的保障。 

二、 營運變化預告期 

勞雇雙方終止契約預告期間，按「勞動基準法」辦理。 

預告期 工作年資 

10日前 連續工作 3個月以上 1年未滿者 

20日前 連續工作 1年以上 3年未滿者 

30日前 連續工作 3年以上者 

 

參、 嚴禁強迫勞動人性調整班時 

為能兼顧顧客服務及員工照護，本公司依照勞動法令規範，訂定員工每日工作時間，如因工作需要或特殊情形必須延長
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工作時間，應視為加班及限定每月工作總時數。在執行面上，本公司遇有重要活動皆事先調整與安排班表，適度調配人

力，避免肇生強迫勞動情事，更嚴格禁止以威脅、騷擾或不人道待遇強制員工勞動，落實國際勞工組織禁止強迫勞動精

神。 

 

肆、 共同維護專櫃人員權益 

為促進商場共同繁榮及永續經營，維護欣欣商圈整體形象，落實以客為尊、品質優異、心的服務以及欣的營運管理理念，

使顧客感受店員的熱情服務，本公司除訂定「商場營運管理標準作業程序」，使專櫃員工執行工作有所依循外，與供應

商簽約設櫃時，亦要求廠商應保障專櫃員工權益，並適時掌握專櫃員工權利及尊嚴，協助設櫃廠商照顧本公司的每一位

合作夥伴。 

 

伍、 員工職場保護 

本公司為恪守遵循《勞動基準法》，同時參考《國際勞工組織基本公約核心勞動標準》，落實相關人權保護政策。公司

願意承諾員工工作環境安全、員工受到尊重並具有尊嚴，維持營運道德。 

人權關注事項與做法： 

 一、提供安全與健康的工作環境：以「安家」、「安心」及「安身」三安為管理目標，推動安全衛生作業程序，定期提

供員工健康檢查，預防潛在健康風險，整修辦公場域更換桌椅，建構優質工作環境。 

   二、杜絕不法歧視確保工作機會均等：恪遵《勞動基準法》、《公司工作規則》、《性騷擾防治措施及申訴規定》，落

實內部相關法規，依法進行聘僱流程，杜絕不法歧視問題。 

三、禁止強迫勞動：恪遵《勞動基準法》及本公司工作規則，並參考《國際勞工組織基本公約核心勞動標準》，不強制

或脅迫任何無意願之人員進行勞務行為 

四、協助員工維持身心健康及工作生活平衡：以員工需求為導向，推動健康促進活動，鼓勵員工自主參與落實健康生活，

提供員工旅遊補助及團體保險，讓同仁工作無後顧之憂。 

五、全方位育兒措施 

公司致力提供員工生活與工作平衡作為，使勞工安心效率工作，提升企業生產力，在結婚、生育、育兒等人生各

階段給予實際協助與照顧。 

1、婚假：自結婚日前後 1個月內得請婚假，可分開請，因公或特殊事由可報請權責主官核准延後。近三年計 1人
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申請。 

2、產假：給予 8 週有薪產假。 

3、產檢假、陪產檢及陪產假：給予 7日有薪假。 

4、哺(集)乳室：公司於 B1 設置哺(集)乳室，由專人負責維護及清潔；同仁可於出勤時間哺乳，哺乳時間計入工

作時間。 

5、育嬰留職停薪：為滿足同仁照顧陪伴子女成長需求，於子女滿 3歲前，依「性別工作平等法」規定得申請育嬰

留職停薪，並提供產後同仁復職協助，視需求給予合宜工作安排。2025年計 2人申請。 

 

陸、 推動員工職場知能訓練 

一、 政策： 

(一)本公司為促進員工專業技能及勞工安全，年度內辦理消防講習及演練上下半年各一次。 

(二)針對專業員工如董事、高階經理人、公司治理主管及會計、稽核、法務、人事等安排員工參加各項專業訓練課 

程。 

(三)另公安方面，要求消防管理人每年定期實施授課，接受專業課程協助公司維護工安。 

(四)辦理各項講座，邀請專業講師實施授課，提伸員工專業觀念，強化本質學能。 

二、 執行成效： 

(一)114年 6月 3日邀請前財團法人台灣建築中心執行長許銘文博士實施「欣欣百貨由〖老百貨〗走向〖國民生活平 

    台〗數位選物市集轉型」講課，使同仁了解公司現況優劣，與時俱進。 

(二)114年 7月 8日邀請世代街區公司林曉雯營運長實施「文創策略」演講，藉由大稻埕商圈的盛興，提供公司未 

    來可結合當地文化特色，以街區營造、文化運動創造公司特色吸引消費者(例如軍潮系、森林系等)。 

(三)114年 9月 2日邀請主婦聯盟產品發展部葉經理，實施「產品開發策略」演講，以葉經理多年開創各項商品開 

    發的經驗分享，讓公司如何尋找多元化商機，以創造獲利。 

(四)114年 9月 30日辦理華山文創參訪活動及慶生餐會，藉由參訪活動除紓解同仁平日工作壓力外，另與華山文 

    創工作團隊實施意見交流，使同仁受益良多。 

(五)公司於 114年 9月 26日、10月 1日及 10月 8日向經濟部申請補助辦理「企業數位轉型訓練」，實施「OPEN  

    AIl ChatGPT實作」等課程，藉由課程內容了解如何善用科技協助，使工作及生活更輕鬆多元化。 
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三、 年度內安排員工參加各項專業訓練課程，以保障員工自身安全。 

 

項次 時間 課程 參加人員 時數 

1 114.1.3 職業安全衛生複訓 王庸康 6 

2 114.1.14 消防局安全管理講習 王庸康 3 

3 
114.4.8至 11 

114.4.14 
乙種職業安全衛生業務主管班 賈千駿 35 

4 114.5.5 114年勞動基準法令研習會 曾陽玲 6 

5 114.5.6 AED複訓 王庸康 4 

6 114.6.17 永續資訊管理的內控內稽實務 鄒桂蓮 6 

7 114.6.19 114年第一類投保單位健保達人專業訓練 曾陽玲 6 

8 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 董事長 12 

9 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 劉堂慰 12 

10 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 總經理 12 

11 114.7.21 企業內部控制與稽核實務 鄒桂蓮 6 

12 114.8.18至 19 發行人證券商證券交易所會計主管持續進修班 陳恬君 12 

13 114.10.16 資安持續稽核與監控:組態安全管理之應用 邱世傑 6 

14 114.10.17 ERP系統控管與查核實務 邱世傑 6 

15 114.10.23 114年職業安全衛生宣導會 曾陽玲 6 

16 114.10.23 114年空氣品質法規宣導說明會 賈千駿 6 

17 114.10.31 114年職場性騷擾防治法令宣導會 曾陽玲 6 

18 114.11.25至 26 董事與監察人暨公司治理主管實務研習班 林再生 12 

19 114.12.02 詐騙手法及洗錢法規、公司治理與公平待客 林再生 6 
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20 114.12.04至 05 會計主管持續進修 劉堂慰 12 

 

 

柒、董事會指導 

導事會提報及督導 執行情形 備考 

114 年 5 月 12 日提報

董事會 

1.公司為促進員工專業技能及安全，年度內安排員工參加各項專業訓練課程，

以保障員工自身安全。 

項

次 

時間 施課單位 課程 參加人員 時

數 

1 114.1.8 塑膠發展中心 溫室氣體盤查 全員 25員 6 

2 114.3.4 證交所 114年度公司治理評鑑課程 甘經理 3 

3 114.3.6 證交所 114年度公司治理評鑑課程 邱稽核 3 

4 114.3.9 塑膠發展中心 溫室氣體盤查 全員 25員 6 

5 
114.4. 8

至 4.11 
勞安衛管學會 職業安全衛生業務主管訓練 賈專員 24 

6 114.5.6 北市衛生局 AED管理員職能複訓 王先生 4 

7 114.5.5 北市勞動局 勞動基準法法令研習會 曾專員 6 

2.增訂公司基層員工範圍於薪工循環內部控制制度，以保障員工權利。 

 

114年 11月 10日提報

董事會 

(1) 114年 6月 3日邀請前財團法人台灣建築中心執行長許銘文博士實施「欣

欣百貨由〖老百貨〗走向〖國民生活平台〗數位選物市集轉型」講課，使同仁

了解公司現況優劣，與時俱進。 

(2)  114年 7月 8日邀請世代街區公司林曉雯營運長實施「文創策略」演
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講，藉由大稻埕商圈的盛興，提供公司未來可結合當地文化特色，以街

區營造、文化運動創造公司特色吸引消費者(例如軍潮系、森林系等)。 

(3)  114年 9月 2日邀請主婦聯盟產品發展部葉經理，實施「產品開發策

略」演講，以葉經理多年開創各項商品開發的經驗分享，讓公司如何尋

找多元化商機，以創造獲利。 

(4) 114年 9月 30日辦理華山文創參訪活動及慶生餐會，藉由參訪活動除紓

解同仁平日工作壓力外，另與華山文創工作團隊實施意見交流，使同仁

受益良多。 

(5) 公司於 114 年 9 月 26 日、10 月 1 日及 10 月 8 日向經濟部申請補助辦理

「企業數位轉型訓練」，實施「OPEN AIl ChatGPT 實作」等課程，藉由課

程內容了解如何善用科技協助，使工作及生活更輕鬆多元化。 

(6) 預劃 12月辦理員工滿意度調查，並於公司網站揭露實施情形及改善計畫。 

(7) 公司為促進員工專業技能及安全，年度內安排員工參加各項專業訓練課

程，以保障員工自身安全，計 14人次，132小時。 

項次 時間 課程 參加人員 時數 

1 114.1.3 職業安全衛生複訓 王庸康 6 

2 114.1.14 消防局安全管理講習 王庸康 3 

3 
114.4.8至 11 

114.4.14 
乙種職業安全衛生業務主管班 賈千駿 35 

4 114.5.5 114年勞動基準法令研習會 曾陽玲 6 

5 114.5.6 AED複訓 王庸康 4 

6 114.6.17 永續資訊管理的內控內稽實務 鄒桂蓮 6 

7 114.6.19 114年第一類投保單位健保達人專業訓練 曾陽玲 6 

8 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 董事長 12 
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9 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 劉堂慰 12 

10 114.6.26至 27 中高階主管企業管理暨會派董監事講習 總經理 12 

11 114.7.21 企業內部控制與稽核實務 鄒桂蓮 6 

12 114.8.18至 19 發行人證券商證券交易所會計主管持續進修班 陳恬君 12 

13 114.10.16 資安持續稽核與監控:組態安全管理之應用 邱世傑 6 

14 114.10.17 ERP系統控管與查核實務 邱世傑 6 

 

 
 


